Postovani,

U nastavku Zelimo da vam detaljnije predstavimo funkcionisanje i olakSamo koriséenje eLAKOLIE
Univerexport online servisa za narucivanje i dostavu robe putem Interneta (u daljem tekstu:
eLAKOLIJE servis).

Web portal servisa se nalazi na internet adresi elakolije.rs

Cilj nam je da Vam pomoc¢u eLAKOLIJE servisa omoguéimo maksimalno iskoriséenje potencijala
internet kupovine, koji se u nasem slucéaju sastoji od sledecih prednosti:

e Brzoijednostavno narucivanje Zeljenih artikala

e Pregled celokupnog asortimana na jednom mestu

e Pregled proizvoda na akciji i novih proizvoda

e Moguénost ¢uvanja narudzbine kao predloga za sledeée narucivanje

e UStedavremena

e Bolja kontrola troSkova

e Dostava do Vasih vrata

e Naplata prilikom isporuke (gotovina, platne kartice, ¢ekovi, vrednosni bonovi, ...)
e Narucivanje za druge osobe (dostava na drugu adresu)

Da bi smo uspeli u ostvareniju cilja potrebna nam je vasa pomo¢ koja se sastoji u ispunjavanju
nekoliko jednostvnih uslova:

1. Registracija (kreiranje korisnickog naloga)

Registracija je Vas prvi korak za pristup eLAKOLIJE servisu i pocinje klikom na dugme Besplatna
registracija na pocetnoj stranici:

Besplatna registracija JEHjavas
Novi Sad

splatna dostava
Nadini placanja

Be

wapici  Licna higijena  Kucna hemija veza kucu Konzerveitegle

Registracija novog korisnika
pocine klikom na dugme



http://elakolije.univerexport.rs/
http://elakolije.univerexport.rs/
http://elakolije.univerexport.rs/online.php?get_p1=fizicko

U slucaju da se registrujete kao fizicko lice potrebno je popuniti polja ispravnim podacima, prihvatiti
pravila i uslove koriséenja i potvrditi registraciju klikom na dugme POTVRDI.

REGISTRACDA
Dobro dodli u UNIVEREXPORT ONLINE
Fizicko lice
Email adresa:
Lozinka:

Potvrda lozinke:

Telefon (mobilni):

Prodavnica: | Novi Sad |E|
* Potvrdom registracije prihvatate

FOTWVRDI

U slucaju da ste pravno lice klikom na dugme Pravno lice otvara se maska sa dodatnim poljima, koju
je kao i u predhodnom slucaju potrebno popuniti ispravnim podacima.

REGISTRACDA
Dobro dodli u UNIVEREXPORT ONLIMNE
Fravno lice

PIB:

Ime:

Prezime:

Email adresa:
Lozinka:

Fotvrda lozinke:
Telefon (mobilni):

Prodavnica:| Nowi Sad |E|

Upoznat sam sa poslovanja
Univerexport online trgovine i ovom potvrdom ih pribvatam

FOTVRDI


http://elakolije.univerexport.rs/online.php?get_p1=prijava
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Pravno lice predhodno mora imati sklopljen ugovor sa Univerexport-om, tako da ¢e se samim
unosom PIB-a u predvideno polje, ostala polja popuniti podacima koji postoje u bazi Univerexport-a.
Dodatne izmene i prepravke moZete raditi i u opciji moj nalog.

2. Narucivanje

U ovom poglavlju su detaljno objasnjeni pojmovi koji se nalaze na web portalu i nacin na koji
aplikacija za narucivanje funkcionise.

2.1 Navigacija i Pretraga
Kao registrovani korisnik eLAKOLIJE servisa, narucivanje zapocinjete prijavom na Web portal.

Za laksu pretragu artikala mozete koristiti Navigacioni meni, na kojem su artikli podeljeni po
kategorijama, a u okviru kategorije po podkategorijama.

Takode mozZete koristiti polje [ trazi po nazivu... mgde unosenjem dela naziva
artikla dobijate na pregled sve artikle u ¢ijem se nazivu nalaze te reci. PoZeljno je da se unese
manji deo naziva, a ne cela reg, jer je veca verovatnoda da iz prvog pokusaja dobijete na
pregled Zeljeni artikal. Pretragu moZete vrsiti pomodu latini¢nih slova sa i bez , kvacica”.
Primer: ,cok ban” je isto kao i da ste kucali ,,éok ban” i dobicete artikle koji u svom nazivu
imaju obe reci na bilo kom mestu. Nas savet je da izbegavate kucanje celih i dugih reci, s
obzirom na to da je tada manja verovatnoca da ¢ete dobiti ono Sto trazite kao rezultat
pretrage.

e Univerexport e-hipermarket
upovine

'l} "\.'.’.: 3 . ——

Voce, povrce Pekaraimesara Mlecnoijaja Namirnice Zdrava hrana Smrznuto

Sveze povrce Suvo i ka

Sveze organsko voce

Podkategorije

Kategorije
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2.1.1 Akcijski artikli

Sve trenutno aktivne Akcije tj. pregled svih artikla koji su trenutno na akciji dobijate klikom

AKC]
na dugme . U gornjem levom uglu svakog artikla koji je na akciji postoji oznaka

&
wtako da takve artikle moZete raspoznati i u obi¢noj pretrazi po kategorijama, a prelaskom
preko ovog polja dobicete i informaciju koja akcija je u pitanju, kao i vreme trajanja akcije.

2.1.2 Novi artikli

Pregled svih artikala koji su novi u ponudi dobijate klikom nadugme ~ ~ dokseu

gornjem levom uglu svakog novog artikla pojavljuje oznaka B tako da ih mozete prepoznati
u obi¢noj pretrazi po kategorijama.

2.1.3 Robna marka

Artikle koji su robna marka Univerexport-a (Basbas, Dajdaj, UNI, Bubzi itd..) dobijate na

pregled klikom na link R2E08Ma%a.  oornjem levom uglu svakog artikla koji je na akciji
postoji oznaka A, tako da takve artikle mozete raspoznati i u obi¢noj pretrazi po
kategorijama.

2.1.4 Artikli sa ambalazom

Artikli koji imaju ambalazu obeleZeni su oznakom Q u gornjem levom uglu slike. Za takve
artikle bi trebali da imate pripremljenu ambalazu tako da kada nas sluzbenik isporuci robu od
Vas preuzme potrebnu ambalazu. U slu¢aju da nemate potrebnu ambalazu mozZete je kupiti i
to je potrebno naglasiti prilikom zakljucivanja narudzbe.

2.15 Artikli na merenje

Artikle cija je jedinica mere kilogram narucujete isto kao i ostale. Mi ¢éemo se truditi da
koli¢ina koju vam isporucujemo bude Sto pribliznija narucenoj. U slucaju da imate nekih
posebnih napomena (nareZite suvomesnato, molim vas za zrelije jabuke i sl.) u vezi artikala
prilikom zakljuéivanja narudzbine unesite u polje napomena vase zahteve.

2.2 Dodavanje u korpu

Ukoliko ste pronasli odgovarajuci artikal klikom na dugme Dodaj odabrani artikal dodajete u
vasu Korpu i na taj nacin ste izvrsili dodavanje jedne jedinice robe (videéete da se iznos korpe
u gornjem desnom uglu promenio).

Klikom na polje + ili = moZete korigovati koli¢inu, a moZete je menjati i direktnim unosom
koli¢ina u to polje (decimalna mesta su dozvoljena za artikle cija je jedinica mere kg i rade bez
obzira da li kucate tacku ili zarez)



Klikom na sliku artikla ulazite u detaljan pregled na kome imate mogucnost da vidite
detaljniju sliku artikla i ukoliko je potrebno ponovo korigujete kolic¢inu.

] 6'99 849.5

din/kom din/ kg

Izbaci iz korpe

P

Opis artikla

Sifra artikla: 0038380
Dobavlja¢: 110299 RDT SWISS

Robna klasifikacija: R1601 11001 ,KREM BLOK < 25G

Pakovanja

Slanje sugestije

Pored polja za unos kolicine, sa desne strane su i dugmad sa brojem komada u paketu
(komercijalnom ili transportnom). Klikom na ovu dugmad povecavate narucenu koli¢inu za
broj komada u paketu.

Ukoliko Zelite izbaciti artikal iz narudzbine na detaljnom pregledu kliknite na polje

SRS oje se nalazi ispod koligine artikala ili u obi¢noj pretrazi artikala ukucajte
nula u polju za unos kolicine.

U slucaju da primetite da slika nije odgovarajuca ili da bilo koji podatak nije u redu mozete
poslati svoj komentar ili primedbu klikom na dugme Posalji komentar.

2.3 Preged korpe

Klikom na polje Pregled korpe dobijate prikaz svih artikala koji se trenutno nalaze u Vasoj
narudzbini.Takode, koli¢ine moZete korigovati kao i prilikom dodavanja u Korpu.



Beograd

Rac " | i PaT o »
Besplatna dostava

Opcija zamena proizvoda

To je opcija koja ¢e nam dati informacije $ta da radimo u slucaju kada u trenutku spremanje
nemamo na stanju neki od porucenih proizvoda. Za vise informacija pogledajte detaljan opis
funkcionalnosti.

Prodajne cene

Isklju¢ivo pladate po cenama na dan isporuke, koje mogu da se razlikuju od onih u trenutku
vase narudzbine. Trenutak prodaje jestemomenat kada vi preuzmete robu od nasih
dostavljaca i kada istu platite.

Napomena: Cene proizvoda na akciji vaZe za dostave tokom navedenih akcijskih datuma, ili
do isteka zaliha. Odnosno, ako je atikal porucen tokom trajanja akcije, a dostava izvrsena po
isteku akcijskog perioda, artikal ¢e vam biti naplacen po redovnoj ceni. Takode, naruceni
artikal u momentu narucivanja nije na Akciji, a jeste na dan dostave, isti ¢e vam biti naplacen
po akcijskoj ceni!

U slucaju da je cena za neki od artikala, veca od cene prikazane prilikom narudzbine i vi niste
zadovoljni tom cenom, artikl moZete vratiti odmah po dostavljacu-inkasantu, koji ¢e vam na
mestu isporuke umanijiti racun za iznos vracenog artikla.

3. Zakljucenje narudzbine

Zakljuc¢ak narudzbine zapocinje klikom na polje Kraj ili u detaljnom pregledu korpe klikom na dugme
Narucujem. Odabirom jedne od te dve opcije automatski se otvara stranica sa poljima koje je
potrebno popuniti ispravnim podacima, kako bi roba 3to preciznije i lak$e bila isporucena.
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Slobodni termini:  08.04.2017 10-15h sutra -

Napomena: Nije moguce zahtevati preciznije vreme dostave unutar termina

Ime i prezime: [ ] *
Izaberite deo grada: [ Banjica El »
Ulica: [ ] broj: stan: »
Sprat: [ ] ulaz:[ ]
Oriientac
Merednost: 3212.65 Rsp = 32125 + za dostavu 00
(ne Fem:( Jnaaw: ()

Zelim gotovinski raéun:
Adresai )
AmbalaZa: na narudzbenici nema povratne ambalaze

Zamena proizvoda: morate izabrati opciju zamene

MoZete uneti tekst sa VaSom napomenom koju ¢emo uvafiti prilikom isporuke robe. Na

primer: Ne radi mi interfon; molim Vas da mi nareZete naru¢enu salamu; molim Vas da ne

zvonite, dete nam spava; isporucite nam jedan ananas bez obzira na njegovu teZinu i sk
Napomena:

3.1 Kad Vam odgovara?

Polje Dan prikazuje datum prve sledece isporuke, a polje Termin isporuke prvi sledeéi termin. U
slucaju da hocete da odloZite termin isporuke za sutra ili par dana kasnije, moZete da izaberete drugi
datum i termin isporuke. Vreme isporuke je ograniceno na najvise 5 dana unapred.

3.2 Kome da isporucimo?

Jednostavno upisite vase ime i prezime ili ime kupca kome se isporucuje roba.

3.3 Gde daisporuc¢imo?

Unesite Sto preciznije podatke da bi se isporuka mogla tako i izvrsiti.

3.4 Kako Zelite da platite?

Fizicka lica: Jedan racun je moguce platiti kombinacijom razlicitih vrsta pla¢anja. Pladanje se vrsi
pouzeéem (prilikom preuzimanja robe),a u masku je potrebno uneti koje iznose ¢ete kojim nacinom

plac¢anja platiti.

Pravna lica: Prilikom registracije morate imati ugovor sklopljen sa Univerexport-om i plaéanje se vrsi
iskljucivo bezgotovinski.

3.5 1jos neka napomena?



U ovim poljima mozZete dodati informaciju da li Vam je neophodan Gotovinski racun ili moZete upisati
Napomenu. Napomena moZe biti na primer: nemojte zvoniti, pas ujeda i sl. U slu¢aju da imate nekih
posebnih zahteva, kao $to smo naveli za artikle na merenje (nareZite suvomesnato i sl.) takode ih
moZete uneti u ovo polje.

Potvrda narudzbine automatski Salje spisak narucenih artikala na mail adresu koju ste naveli u
Vasem nalogu i ona postaje aktivna u sistemu. Po prijemu prve narudzbine biéete telefonski
kontaktirani od strane zaposlenih u eLAKOLIE servisu, da bi se potvrdilo da li ste bas Vi narucilac.
Ovo se radi samo posle prijema prve narudzbine kako bismo bili sigurni da ste ispravno popunili
podatak o broju telefona i da se sigurno radi o Vasoj narudzbini.

Napomena: Narudzbina koja Vam je stigla na mail, ne predstavlja Vas konacan racun. Racun ¢e Vam
uruciti Vas dostavljac prilikom isporuke robe. Cene artikala na narudzbini, a samim tim i ukupna
vrednost narudzbine su informativnog tipa i razlikuju se od konac¢nog racuna iz viSe razloga:

e Ako se na narudzbini nalaze artikli mereni na vagi, njihova cena se obrac¢unava po tacno
izmerenoj teZini, a to se za minimalna odstupanja razlikuje od narucene kolicine

e Orijentaciona cena se bazira na trenutnim cenama u eLAKOLIJE servisu. Placate po cenama
koje vaze na dan dostave, za narucene artikle i mogu se razlikovati od cena koje su vazile na
dan kada ste izvrsili narudzbinu.

e Ukoliko se na narudzbini nalaze artikli koji su trenutno na akciji moguce je da dode do
odstupanja u ceni akcijskih artikala, ukoliko je termin dostave iza datuma zavrsetka akcije.

4. Dodatne opcije

4.1. Predhodne kupovine

@.'—.‘;—-‘.;‘.;—

U opciji predhodne kupovine smasiekil mozZete pregledati sve Sto ste do sada
narucivali, po datumima. Ukoliko udete u predhodnu kupovinu, pored naziva artikla u
zagradi ¢e Vam Ce biti prikazana poslednja narucena kolicina.

4.2. Promena lozinke i izgubljena lozinka

U slucaju da Zelite da promenite lozinku na Vasem nalogu kliknite na opciju Moj nalog u
gornjem desnom uglu pored Prijave i otvori¢ée Vam se maska sa VasSim podacima.

Ako zaboravite lozinku u masci Prijava kliknite na link Zaboravili ste lozinku ? i upiSite pre
potvrde vasu mejl adresu. Na Vas mejl ée stiéi informacija o novoj lozinki sa kojom ¢ete se
prijaviti i promeniti lozinku u opciji Moj Nalog.
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