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ZAMENA PROIZVODA

Postovani,

U nastavku Zelimo da vam detaljnije predstavimo funkcionisanje i olakSamo koris¢enje Univerexport
online elakolije za narucivanje i dostavu robe putem Interneta.

Web portal servisa se nalazi na internet adresi elakolije.rs
Funkcionalnost koju smo vam obezbedili, a sada je i unapredili, u vezi je sa proizvodima za koje Zelite
ili ne Zelite da budu zamenski proizvodi koji su sli¢ni prema ceni i kvalitetu, ukoliko u trenutku

spremanja vase porudzbine Zeljenog proizvoda nema na stanju.

Prilikom pregleda vase narudzbenice sa desne strane u odnosu na proizvod, nalazi se dugme —
ZAMENA PROIZVODA (Slika br.1).
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http://elakolije.univerexport.rs/
http://elakolije.univerexport.rs/

Vas naredni korak jeste da klikom misa na dugme — ZAMENA PROIZVODA, izaberete opciju UVEK ili
opciju NIKAD, u zavisnosti od toga da li Zelite da dobijate zamenske proizvode koji su sli¢ni po ceni i
kvalitetu Zeljenom proizvodu (Slika br. 2).

ymvescoont Y @ren O
[« ]| ELAKOLIJE

\ Call centar 0800/345678
AKCIJE ROBNA MARKA PRETHODNA KUPOVINA TERMINI ISPORUKE NOVO 3450, RSD g’

VOCE | PEKARA | MLEKO = OSNOVNE = ZDRAVIJI |SMRZNUTOI| SLATKO (BEBIIDECKI  PICAI LICNA KUCNA ZA KUCU
POVRCE MESARA IJAJA | NAMIRNICE =~ IZBOR | KONZERVE | ISLANO | PROGRAM NAPICI HIGIJENA HEMIJA 1VAS

Hvala sto koristite usluge Univerexport online servisa Elzakolije

Isporuka 0,%° RSD [ 3450,% RSD | ZAVRSI KUPOVINU ]

DOZVOLJAVAM ZAMENU

HRONO PLOCICE 200G NASE NAJBOLJE '

1 89 -95 din/kom

Slika br. 2

Ukoliko odaberete opciju UVEK, time obezbedujete da vam na kuéna vrata uvek stignu svi proizvodi
koje ste narudili, gde ¢e zamenski proizvodi koje ste prethodno odobrili, tim elakolije servisa pazljivo
odabrati prema sli¢nosti i kvalitetu Zeljenom proizvodu (Slika br. 3).
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Ukoliko Zelite da za samo odredene proizvode koristite opciju zamene proizvoda, pored svakog
artikla se nalaze opcije DA i NE, gde potrebno da oznacite jednu od ponudenih opcija, kako biste
izabrali da li odredeni proizvod Zelite da bude zamenjen, ili ne (Slika br. 4).
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Slika br. 4

Ukoliko odaberete opciju NIKAD, samim izborom ne odobravate da se za proizvod koga nema na
stanju u trenutku spremanja vase narudzbenice isporuci zamenski proizvod (Slika br. 5).
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Slika br. 5
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