UNIVEREYPORT
NI & LAKOLIE.

Kupci koji su registrovani kao fizi¢ka lica, robu naru¢enu mogu platiti na vise
nacina:

- Placanje vaucerom izdatim od strane Univerexport DOO gde se odabirom ovog
nacina plaéanja unosi broj vaucera . Mogué je unos najvise Cetiri vaucera i oni se
autorizuju u momenu izdavanja racuna. Inkasantu se vauceri predaju ukoliko su
odsStampani, odnosno prikazuju ukoliko su u elektronskoj formi.

- Pla¢anje GiftOnCard karticom gde se odabirom ovog nacina plaéanja unosi
broj GiftOnCard kartice. Mogu¢ je unos najvise Cetiri kartice i naplata se vrsi u
momentu izdavanja racuna.

- Opcijom online pladanja gde se klikom na ovu opciju otvara pocetna forma
online pladanjai

dalje se potrosac jednostavnim koracima vodi ka uplati svoje kupovine.

Placanje dostavljacu-inkasantu prilikom dostave robe se moze izvrsiti na jedan
od sledecih nacina:

- Gotovim novcem (RSD)

- Cekovima, uz mogucénost odlozenog placanja na 30, 60, 90, 120, 150ili 180
dana za bilo koji iznos

kupovine

- Platnim karticama: debitnim i kreditnim (Visa, MasterCard, DinaCard,
Maestro)

Opcija online placanja se moze izvrsiti klikom na ovu opciju nakon ¢ega se
otvara pocetna forma

online pla¢anja i dalje se potrosac jednostavnim koracima vodi ka uplati svoje



kupovine. Sva sredstva

koja su uplaéena su u statusu ,rezervisano” dok se ne izvrsi dostava. Online
placanje se moze izvrsiti

platnim karticama MasterCard i Visa.

Ukoliko postoji razlika u iznosu izmedu rezervisanih sredstava u banci (ukupan
iznos svih narucenih

proizvoda u narudzbenici) i iznosa na dostavljenom racunu, Vasa banka na Vas
racun vraca razliku

izmedu rezervisanih sredstava i iznosa na racunu koji ste dobili prilikom
isporuke Zeljenih proizvoda, a

od konkretne banke zavisi u kom periodu ce se realizovati isplata razlike
narucenih proizvoda i

isporucenih proizvoda.

Kompanija Univerexport naplacuje iskljucivo iznos sa racuna koji ste dobili
prilikom isporuke.

Za kupce, koji su pravna lica, placanje se vrsi iskljucivo putem virmana (detalji
takve uplate se nalaze

u ugovoru koji takvi kupci moraju sklopiti sa Univerexport-om).

Za detaljne informacije pozvati besplatnu info liniju Call centar 0800/345678
(radnim danima 07.30h-

15.30h)

Napomene:

* Ukoliko naruéenu robu plaéate ¢ekovima, duzni ste da nasem dostavljacu-
inkasantu, prilikom

predaje Ceka date na uvid ¢ekovnu knjizicu i licnu kartu kako bi proverio vase
identifikacione podatke.

** Ukolko plac¢ate debitnom ili kreditnom karticom, dostavljac¢-inkasant
Univerexport online elakolije servisa dodi ¢e sa

prenosnim EFTPOS terminalom (uredajem) za autorizaciju kreditnih kartica i
izvrSiti naplatu na mestu

isporuke. Da bi se ova vrsta pladanja realizovala, neophodno postojanje signala
mobilne telefonije.

*** Ukoliko se iznos naruceno/isporuceno ne poklapa, imajte na umu da su
sredstva samo

rezervisana, a bi¢e naplacen onaj iznos koji odgovara ta¢noj vrednosti robe koja
je dostavljena.



